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TU ORGANIZACION - TU EQUIPO V >

L WEBDOOR
Queée podemos resolver con vos

La capacitacion no llega al trabajo Los contenidos necesitan renovarse

Disefiamos practica, apoyo y seguimiento de la aplicacion. Creamos cursos y recursos claros, relevantes e
interactivos.

El campus complica la experiencia Tu equipo necesita desarrollar
habilidades

Implementamos y acompanamos la evolucion de tu LMS, Integramos formacion, facilitacion y coaching para el

en especial Moodle. desempeno.

Definimos con vos qué deberia cambiar y qué intervencion puede ayudar a conseguirlo.
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EL DESAFiO ‘ )

Qué pasa después de una capacitacion

Completar un curso es

Una experiencia relevante.

un comienzo.

PRACTICAR

Una situacion del trabajo.

El desafio es que lo aprendido se

pueda usar en una tarea, decision o
L, APLICAR
conversacion real. .
Condiciones para actuar.

Definimos qué necesita hacer la personay revisamos practica, apoyo del lider y oportunidades de
aplicacion.
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ESTRUCTURA WEBDOOR V )

WEBDOOR: una vision, dos unidades complementarias

Casi 25 anos de formacion y e-learning nos permitieron construir una estrategia en dos unidades que formalizan nuestro
compromiso con las organizaciones.

SOLUCIONES PARA ORGANIZACIONES

FORMACION PARA PERSONAS Y EQUIPOS

WEBDOOR
Training

Learning &

Performance

Partimos de una necesidad de la organizacion. Propuestas de formacion con un recorrido definido:

Combinamos consultoria, diseno de experiencias, cursos, talleres y charlas. Cada actividad informa
tecnologia y acompafnamiento para mejorar el objetivos, destinatarios, modalidad y disponibilidad.

desempeno.

Elegimos con vos una solucion a medida o una propuesta de formacion, segun lo que necesites.
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LEARNING & PERFORMANCE V )

Como se conecta el ecosistema WEBDOOR R

DEL APRENDIZAJE A LA ACCION

La capacitacion forma parte de un ecosistema: personas, contenidos, tecnologia, practica y decisiones de la organizacion.

Nuestra propuesta conecta esos elementos. Acordamos la necesidad con vos y combinamos servicios; si hace falta
comprender las brechas, empezamos con consultoriay WLI.

Al Learning Strategy Learning as a Service

IA con un propoésito definido. Capacidad para tu equipo.

Learning Experience Studio Necesidad Transfer & Performance

Contenidos y experiencias. del cliente Aplicacién y seguimiento.

LMS Success Coaching para el Desempeno

Campusy tecnologia. Personasy acciones concretas.

Acordamos el objetivo, combinamos las intervenciones necesarias y revisamos qué cambiad.
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CcOMO TRABAJAMOS

wW?

WEBDOOR

Nuestra metodologia consultiva =

Un criterio comun para definiry revisar cada intervencion.

ENTENDER EVIDENCIAR PRIORIZAR

Contexto, necesidad y Datos, experienciasy
prioridades. senales.

Donde actuar primero.

INTERVENIR MEDIR EVOLUCIONAR

Disenoy ejecucion. Qué observary con qué Ajustar a partir de lo

criterio. ocurrido.

La medicidon alimenta el siguiente ajuste.
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EL DIAGNOSTICO V )

Qué es WEBDOOR Learning Index (WLI)

Es un diagndstico para entender como esta tu ecosistema de formacion, identificar brechas y decidir donde intervenir. Te llevas:

Situacién actual Brechas a resolver

WLI SCORE TRANSFORMATION GAP

Una sintesis del estado del ecosistema. Distancia entre lo actual y lo que necesitas.
Respaldo de la lectura Prioridades de accion

EVIDENCE CONFIDENCE PRIORITY INTERVENTION MAP

Qué evidencia sostiene cada conclusion. Doénde actuar primeroy con qué foco.

Proceso orientativo de tres semanas, sujeto a alcance y disponibilidad de informacion.

Hoja de ruta de 90 dias + informe ejecutivo + reunion de devolucion
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WEBDOOR LEARNING INDEX

Las ocho dimensiones del WLI

Estrategia

Prioridades y capacidades.

Experiencia

Aprendizaje y practica.

Tecnologia + LMS

Acceso y soporte.

Inteligencia Artificial

Propdsito y revision.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién

WLI

Diagnéstico

Analizamos cémo se relacionan las capacidades del ecosistema para reconocer fortalezas y brechas.

Datos + Medicion

Informacién para decidir.

Transferencia

Aplicacion al trabajo.

Dimension emocional

Motivacion y sentido.

Impacto de negocio

Desempeno yresultados.

wW?

WEBDOOR
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NUESTRAS PROPUESTAS Y SERVICIOS V >

. ., WEBDOOR
Lo que podemos hacer por tu organizacion -
A partir de una necesidad compartida, elegimos como
intervenir.
Comprender Disenary desarrollar Acompanar la aplicacion
Consultoria, diagndsticoy Experiencias, contenidos, Formacién, facilitacion, coaching
estrategia de aprendizaje. microlearning, gamificaciony y seguimiento del desempeno.

tecnologia.

Las paginas siguientes explican cada servicio y qué puede aportar a tu proyecto.
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LEARNING & PERFORMANCE V )

Consultoria en aprendizaje y desempeno

Para definir qué conviene hacer antes de invertir en una solucion.

Trabajamos con RRHH, lideres y referentes del negocio para comprender un
problema de aprendizaje o desempeno, revisar sus causas y acordar una
intervencion.

Qué hacemos Queé te llevas

Relevamos objetivos, tareas, decisiones, procesosy Un diagnoéstico del alcance acordado,

condiciones de aplicacion. Contrastamos informaciony recomendaciones, prioridades y una hoja de ruta con
priorizamos brechas. responsablesy criterios de seguimiento.

Podemos abordar una necesidad puntual o utilizar WLI para una lectura integral del ecosistema.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién
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DISENO DE EXPERIENCIAS ‘ )

Learning Experience Studio
El objetivo, la audienciay el contexto orientan el diseno.
FORMATOS
D' -~ Cursos, simulaciones, video, microlearning y gamificacion.
ISenar una

experiencia

HERRAMIENTAS

. » Storyline, Rise, Genially y recursos segun el proyecto.
Estructura, practica, evaluaciony

feedback vinculados con una
neceSIdad real' COMPATIBILIDAD

SCORM o xAPI cuando corresponde; pruebas en el entorno
acordado.

Disenamos actividades y recursos vinculados con lo que la persona necesita hacer.
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PRODUCCION

Desarrollo e-learning a medida

Podemos asumir el proyecto completo o colaborar en etapas especificas.

Diseno Produccion

Guion, arquitectura del recorrido y actividades. Diseno visual, recursos multimedia y desarrollo.
Validacion Entrega

Muestras, revisiones y pruebas segun alcance. Paquete y documentacioén de publicacidon acordados.

Definimos tiempos, revisiones y responsabilidades antes de comenzar. El plazo depende del volumen, la
complejidad y la disponibilidad de contenidos.
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APRENDIZAJE EN EL MOMENTO DE NECESIDAD V >

Microlearning y recursos de apoyo
Contenidos breves organizados alrededor de una necesidad concreta.
Un foco Un formato util Una oportunidad de
uso
Una tarea, concepto o decision Microvideos, capsulas Acceso y refuerzos vinculados
por recurso. interactivas, guias y ayudas de con el momento de aplicacion.

trabajo.

Podemos crear una serie nueva, reorganizar contenidos existentes o desarrollar recursos para sostener una

capacitacion.
Lo breve funciona cuando resuelve una necesidad y se integra a un recorrido con sentido.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién
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DISENO DE EXPERIENCIAS ‘ )

Gamificacion y simulaciones

Practica de decisiones y resolucion de situaciones en entornos de aprendizaje.

Como lo disenamos

Decidir.

Partimos de una conducta o decision. Creamos el escenario, las
reglas, los desafios y el feedback que permite comprender las

Ver qué pasa.

consecuencias.

Volver a intentar.

Qué entregamos
Escape rooms, desafios, recorridosy

: : , . La experiencia interactivay sus recursos, con formatoy
simulaciones segun el objetivo.

seguimiento acordados para el entorno de publicacion.

Cada mecanica tiene que ayudar a practicar algo que la persona necesita hacer en su trabajo.
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IA APLICADA AL APRENDIZAJE ‘ )

WEB

Al Learning Strategy

Casos de uso con proposito y criterios de revision humana.

NECESIDAD CASO DE USO PRUEBA REVISION

Produccion Estrategia
Apoyo en borradores, guiones, recursos y locuciones. Relevar oportunidades y priorizar pruebas con
Revision de pertinencia, calidad y condiciones de uso. responsablesy criterios de evaluacién acordados.

Los casos mostrados acreditan producciony formacion sobre IA; no sistemas adaptativos ya implementados.

La personalizacion, la practica conversacional y el analisis requieren definir datos, herramientas y validacion para cada proyecto.

Priorizamos usos de IA que respondan a una necesidad y tengan criterios de revision humana.
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TECNOLOGIA Y APRENDIZAJE ‘ )
LMS Success e

Implementaciony soporte centrados en Moodle.

Implementar

M OOd le Alojamiento, configuracion, roles, identidad e integraciones acordadas.
Un campus que

Pus q Operar
acompana el Mantenimiento, incidencias y acompanamiento a administradores.
aprendizaje
Puesta en marcha, Evolucionar
operaciony evolucion. Recorridos, recursos compatibles, datos disponibles y mejoras.

La tecnologia y la organizacion del campus deben facilitar el aprendizaje.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién

ACCION
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CAPACIDAD PARA TU EQUIPO ‘ )

Learning as a Service

Sumamos perfiles y

Tu equipo + WEBDOOR

Diseno instruccional

capacidad de ejecucion.

Diseno visual

Disponibilidad, prioridades, responsables de
validacion y seguimiento de entregas acordados con

Produccion multimedia

tu organizacion. Desarrollo e-learning

Soporte LMS

La produccién continua es una modalidad de Learning as a Service.
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APLICACION AL TRABAJO

wW?

WEBDOOR

Transfer & Performance - weew

Disenamos el acompanamiento para continuar el aprendizaje en el puesto.

Preparar Practicar Sostener Observar
Acordar qué se aplicara Ensayar decisiones Refuerzosy apoyo Revisar avancesy
y en qué situacion. y recibir feedback. del lider. barreras de aplicacion.

{

Seguimiento e indicadores acordados desde el inicio. Los resultados de negocio también dependen de
factores ajenos a la capacitacion.
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PERSONAS Y TRABAJO ‘ )

. -~ WEB R
Coaching para el Desempeno
Decisiones, conversaciones y habitos vinculados con un objetivo profesional.
0 Acordar ° Explorar
U nas Itu acCl O n Definir el objetivo. Revisar una situacion del
. » trabajo.
real. Una accion
concreta e Actuar a Revisar
(]
Probar entre encuentros. Aprender de lo ocurrido.

Delegar - dar feedback

abordar desacuerdos

priorizar -asumir un rol Referencia: seis sesiones individuales de 60 a 75 minutos. Modalidad, frecuenciay

alcance se acuerdan con la organizacion.

Sesiones confidenciales. Reportes corporativos previamente acordados, con informacion agregaday sin
atribuir relatos personales.
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FACILITACION Y DESARROLLO V >

. WEBDOOR
Workshops, charlas y programas a medida
Encuentros presenciales, virtuales o hibridos vinculados con un desafio del equipo.
Antes Durante Después
Acordamos el objetivoy Facilitamos ejercicios, Los participantes se llevan
relevamos situaciones reales simulaciones y conversaciones acuerdos, herramientasy
del equipo. con devolucion. acciones para aplicar.

Liderazgo, feedback, comunicacion, colaboracidn, gestion del cambio e IA en el trabajo.

Normas ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 14001 e ISO/IEC 42001: formacidn, auditoria y servicios vinculados con certificacion segun alcance y habilitaciones.

El taller se disena para que el equipo practique y salga con acciones concretas.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién
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FORMACION PARA PERSONAS Y EQUIPOS V

WEBDOOR

Tl po Lo
WEBDOOR Training
Propuestas para desarrollar habilidades y ponerlas en practica.
Cursos e-learning Talleres en vivo Charlas y jornadas
Recorridos asincrénicos para Practica guiada, intercambioy Encuentros breves para
avanzar con autonomia. devoluciones. explorar un temay abrir nuevas

posibilidades.

Cada propuesta define objetivos, destinatarios, modalidad y condiciones de participacion.
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LEARNING & PERFORMANCE

Un circuito para aprender y evolucionar

La aplicacion en el trabajo aporta evidencia para decidir el siguiente paso.

Capacitacion Aplicacion en el puesto Deteccion de brechas
— —
Desarrollar capacidades Llevar lo aprendido a Observar dificultades
y practicar. una situacion real. y barreras.
Evolucion Intervencion
<
Revisar avances, ajustar Elegir el apoyo o ajuste
y volver a aprender. que hace falta.

Revisamos la transferencia y acordamos las proximas acciones con la organizacion.
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WEBDOOR - DESDE 2002 ‘ )

Q u i é n e s S O m o s DEL APRENDIZAJE A LA ACCION

Somos un equipo multidisciplinario especializado en crear soluciones de
aprendizaje para organizaciones que necesitan llevar nuevas habilidades y
competencias al puesto de trabajo.

SECTORES
2 0 O 2 Banca, consumo masivo, industria, servicios y educacion.
El comienzo de nuestra ALCANCE INTERNACIONAL

trayectoria
Cédrdoba, Argentina

Argentina - México - Chile - Peru - Brasil - Espana - Alemania

Integramos experiencia en formacion, tecnologia y desarrollo de personas para acompanar a tu
organizacion.
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TRAYECTORIA

Organizaciones con las que trabajamos

Seleccidén de proyectos de aprendizaje, tecnologia y contenidos a lo largo de nuestra historia.

2\

YT y TELECOM —
Tu Banco cercaiigmrpg @ Banco Nac:lon ﬂ GaIICIa

c

PrO me d Q n ,]un ].OI' _ é Sparkassenstiftung Alemana G
mmmm= People + Innovation AChleVementv LATINGAMERICA Y £ CARIBE Core?ﬁug]a

NaranjaX SUPERVIELLE IVECO Avific

Banca - Servicios financieros - Consumo masivo - Industria - Tecnologia - Educacion
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PORTFOLIO - EXPERIENCIA REAL

Algunos de nuestros trabajos

Proyectos que muestran
como disenamos y desarrollamos
experiencias de aprendizaje.

E-learning y recursos audiovisuales - Gamificacion
Campusy plataformas - Aprendizaje movil - Facilitaciéon

Las paginas siguientes reunen capturas y alcances de proyectos, agrupados por cliente y tipo de experiencia.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién
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CASO DE PRODUCCION ‘ )

WEB

Naranja X - Data & Al Lab

Experiencia digital para formacion en datos e inteligencia artificial.

7N\ B
W =
¢ Te preguntaste alguna vez
como los CEICERAEY\D pueden = ’
transformar tu forma de (trabajar)? g 0 % :
s
F 25
3 ~,

Diseno instruccionaly desarrollo con Rise, Genially y videos locutados. Entrega de una experiencia modular e
interactiva.
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PORTFOLIO VISUAL

wW?

WEBDOOR

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Naranja X - Recursos audiovisuales

Produccién de video learning y storytelling para contenidos corporativos.

HICLOHIAE

LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS ¥

FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

LA HACEMOS ENTRE TODOS!

T Lavapo oe Acrivos

Estas capturas muestran lenguajes narrativos utilizados en los proyectos. Las marcas historicas se conservan
dentro de los materiales originales.
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APLICACIONES Y DESAFIOS

wW?

WEBDOOR

DEL APRENDIZAJE A LA ACCION

Naranja X - Aprendizaje movil

Desarrollo para Android, iOS y web segun el alcance de cada propuesta.

H Dasafio Maranja .H Descric: Maranja )
W
da0f WS desah oy
MIlmites 'ﬂlin‘liles
IMauricio Reynoso

S
A desafia los
g oty : 'ﬂll’mites ~ =

Fervar laapsrivn
Limitzs
wes Desafios Jugados

preguntas seountat Resbondids
Cop erar el 5 10 por desafio Pregunlas Respondidas

rise limite
ped rvalloar.

analza la sigaients situaciin y lueso eligs la e Clrdend bas pesos recesdn oo pEES S0 e H =
opidn oe respussta gus cons deres correcta, Itz dz ar2die de un Clienibe er GERL
iMale Playl

Lorerm @sum dolor sit amet. cansactetur enrn e

adiakidrg el sliberna aucea
(IR TR

Diapee delim maxinus metus, bosie

termercum Dlandit velit, vl aliguam rula.

Sl wl

Hulla gravids In metus quis consequat. Pracs qwewa limee sy
aerper veit sapien, sed fringile ipsom, azdlr walidar

Duis pllamearzar arou e mi fmax rmuos, ef
ultricies ruila suszipit

Desafios por regién, sucursal o departamento para trabajar conocimientos de distintas areas. Las capturas conservan la
identidad historica de Naranja.
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EXPERIENCIA GAMIFICADA

wW?

WEBDOOR

Banco Macro - Gestion de riesgos

Escape room sobre amenazas y vulnerabilidades.

> ©
Ganale a las amenazas
aa vy vulnerabilidades

iContra todo riesgo!

Escape Room de Gestion de Riesgos

DESAFIO I:
IDENTIFICACION
iCOMENCEMOS!

Guion, disefno grafico y produccion multimedia para una experiencia basada en decisiones y desafios.
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EXPERIENCIA GAMIFICADA V >

WEBDOOR

Banco Supervielle - Ciberseguridad

Un relato de estacion espacial como contexto para resolver desafios.

ALERTA CRITICA:
ESTACION ESPACIAL COMPROMETIDA

SUPERVIELLE

Impactos claves de un incidente de ciberseguridad:

Dario reputacional v

Pueden surgir sanciones, multas y
Riesgos legales v responsabilidades por incumplimiento de
regulaciones.

Interrupcion v
de operaciones

‘ Daiio financiero
m’

Pero algo salio mal.

Guion, diseno grafico, desarrollo multimedia y voz en off con |A. Las capturas originales muestran el escenarioy la
identidad de Supervielle.
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CASO DE PRODUCCION

Banco Nacion - Neuroventas

Diseno y desarrollo de un curso a partir del tema inicial.

Neuroventas: <Como inciden los neurotransmisores en los procesos de
Partel compra y venta?

AR COMPLERD

Puisd sobre los elementos activos en la imagen para saber

mas sobre la doparning, lo serotoning y olrog

= \ )
e o naurotransmisoras relevantas,
ol TR, AT A M
= Lacienda ¢ las ventas 2
B Ul by i s picnkigis () Dopammu Serolomnn

GABA @ @ Moradrenaling

Endurflnus Acetll:ullnu
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Proceso realizado

Definicién del indice, curaduria, diseno
instruccional, diseno grafico y multimedia,
con empaquetado SCORM.

Entrega del curso en formato SCORM, con
estructuray recursos desarrollados para la
propuesta de formacion.

31
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PROYECTOS LMS

Promedon Academy y Universidad Link

Promed@n

memmm  People + Innovation

Promedon Academy

Plataforma LMS para colaboradores de Argentina, Brasil,
Chile, México y Alemania, con accesos por geolocalizaciéon
y contenidos SCORM.

wW?

WEBDOOR

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Universidad Link

Definiciéon del producto: oferta, LMS, formatos y desarrollo
para el ecosistema de bancos y retailers, ademas de
soporte a la universidad interna.

Ambos proyectos combinaron decisiones sobre la oferta formativa, la plataformay los contenidos de aprendizaje.

WEBDOOR - Del aprendizaje a la accién
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IMPLEMENTACION LMS V )

WEBDOOR

Moodle - Campus a medida

Dos ejemplos de instalacién, configuracién y puesta en marcha.

eutsch (de) v Login

* D @eBdeo e @:
.

DEUTSCHKURSE FUR BERUFSTATIGE - DIE SPEZIALISIERTE SPRACHSCHULE
suche unsere Webseite Deutsch fir Profis

DEUTSCHKURSE Lernmethode Qualifizierte und
FUR BERUFSTATIGE =~ = L S
SPEZIALISIERTE
@ fur:e;‘d':‘eot_ur_n'e . Giinstige Preise i
Agroglobal Campus Online Campus AB - Espana
Configuracion, identidad visual y organizaciéon de Configuracidény personalizacion de un campus de idiomas

contenidos. en Espana.
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CASO DE PRODUCCION V )

Grupo Modelo México - Video learning

Movimiento de tarimas en la cadena logistica.

&

FITEX *R (o Palapo SRS FILY

Video learning de la serie de 23 cursos para Grupo Modelo México, a travées de Accenture. El material conserva la
identidad de AB InBev.

Mira el video de este proyecto
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PROYECTOS INTERNACIONALES

w?

. . e g . . WEBDOOR
Experiencias para distintas audiencias

El ahorro toma tiempo, pues se tiene
que esperar hasta reunir la cantidad
necesaria para poder alcanzar la meta.

Lit's Lok mlod b il
sarm aspacis ol e

mar

Feltarun artdio [ ]

terminarda as necesidades () L
“““““““ En el crédito, los costos son las

e comisionesy los intereses, ademas de
s tener que prescindir de una cantidad
[E— regular de dinero hasta terminar de
Saudar?

pagar la deuda.

mmmmmmm

Grupo Bimbo - México Sparkassenstiftung - Latinoameérica

Baker’s Land, a través de Accenture: aprendizaje de

Recursos de formacion financiera y empleabilidad para
procesosy productos.

publicos regionales.

FEMSA Coca-Cola - México: diseno y desarrollo de un curso de induccion corporativa.
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VIDEO Y RECORRIDOS DE APRENDIZAJE V )

WEBDOOR

Junior Achievement Chile - Microcapsulas 7

Proyecto Habilidades para el éxito.

Microcapsulas de video integradas a un recorrido de juego. Cada participante construia un avatary
avanzaba mediante retos vinculados con los conceptos trabajados.

Mira una de las microcapsulas
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CURSO INTERACTIVO ‘

Samsung - Formacion de vendedores

Capacitacion sobre televisores UHD 4K, optimizada para tablets Samsung.

4 NFRI|ITIDH - W% FENELE™TH

i r- fl
2l e D Tz zsveserhils moeskan oo e fed el ] q Eeeriane

1 Mad o e ol ol aaee ' JHU P b woni a0 moomeesrsd nl e lore
ol =

h
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Desarrollo en HTML5, CSS y jQuery, con seguimiento SCORM 1.2. Las capturas muestran navegacion del
contenido y actividades de respuesta con feedback.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

AFADHYA - Capacitacion y facilitacion

Disertantes

Lic. Andrea Macarrone = |3

itz an Psicopacagngia, espr
Coach Prafesicnal con Cartificacion Intbermacion
Ciradora TED y Coach de Cradores,

Christian Diani
soach con Programacian Meurclinoisti ||:"-\.""

ansl  Masiacinn

de: conllicias Laborales roeecdinsie
cioa g nIC) - Master Beaki - Coaching con Ene
Coaching por valares - Técnicas de manejo o stress

imacda on Becursos Humsnos

Liderazgo del negocioy
manejo del estrés en
tiempos de crisis.

Participacién de Christian Diani en una
experiencia de capacitaciony
facilitacion.

Experiencia del profesional que integra nuestra propuesta de desarrollo de personasy equipos.
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COMO PODEMOS COLABORAR V >

., WEBDOOR
Formas de contratacion

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Por proyecto Por capacidad

Perfiles y disponibilidad para produccion bajo Learning
as a Service.

Necesidad, alcance, entregables y presupuesto
definidos.

e r

Acompanamiento continuo Intervencion integral

Soporte, mantenimiento o evolucion con dedicacion Diagndstico y combinacion de servicios segun las
acordada. brechas identificadas.
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. Qué necesita
cambiar en tu equipo?

WEBDOOR

DEL APRENDIZAJE A LA ACCION

Christian Diani

christian@webdoorlearning.com

webdoorlearning.com

Agenda una conversacion Escribinos por WhatsApp
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